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1) SVRHA

Kontrola infekeija (KI) u Opcéoj Zupanijskoj bolnici Nasice se provodi sukladno vaze¢im
propisima, a sukladno Pravilniku o uvjetima i naCinu obavljanja mjera za sprjeCavanje i
suzbijanje bolni¢kih infekcija (NN 85/2012).

KI ukljuduje: program za prevenciju i kontrolu infekcija, organizaciju i nacela kontrole

infekcija.

2) PODRUCJE PRIMJENE
Postupak primjenjuju sve organizacijske jedinice i zaposlenici Opce Zupanijske bolnice

Nasice.

3) DEFINICIJE
Bolni¢ka infekcija (infekcija povezana sa zdravstvenom skrbi) jest svaka infekcija pacijenta
koja se javlja nezavisno o primarnom oboljenju ili svaka infekcija zdrave osobe
(zaposlenika), za koju se utvrdi da je do nje doslo kao posljedica dijagnostike, lijeCenja ili
skrbi, a razvije se tijekom lije¢enja i skrbi, nakon dijagnosti¢kog ili terapijskog postupka i

otpusta iz bolnice/pruzZatelja usluga socijalne skrbi u odredenom vremenskom periodu.

4) ODGOVORNOSTI I OVLASTENJA
Ravnatelj ustanove, pomo¢nik ravnatelja za kvalitetu, pomo¢nik ravnatelja za sestrinstvo
odgovorni su za primjenu navedenih postupaka.
Bolni¢ko povjerenstvo nadzire primjenu Protokola i donosi popravne (korektivne) mjere.
Rukovodeéi djelatnici odjela (rukovoditelj odjela, glavna sestra odjela) nadzire primjenu
Protokola i donosi popravne (korektivne) mjere.
Svi djelatnici Opée Zupanijske bolnice Nasice obvezni su u djelokrugu svojih poslova

provoditi navedene Protokole.

5) OPIS POSTUPKA
Opéa Zupanijska bolnica Nagice osigurava higijenski sigurno okruZenje, kako bi se izbjegli

izvori i prijenos infekcija i prenosivih bolesti. Bolnica ima uspostavljen program za prevenciju
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i kontrolu infekcija, sukladno vazeéim propisima (Pravilnik o uvjetima i nadinu obavljanja

mijera za sprje¢avanje i suzbijanje bolnickih infekcija (NN 85/2012). Sestra za kontrolu i nadzor

bolnickih infekcija, zajedno s ostalim ¢lanovima Povjerenstva usko suraduje sa Jedinicom za

kontrolu kvalitete.

Nadela kontrole infekcija su specifiéna za svaki odjel/sluzbu, te su procjenjivana i revidirana

kad god je to indicirano. Zaposlenici za kontrolu infekeija dokumentiraju i arhiviraju pisanu

dokumentaciju o incidentima koji se odnose na infekcije i prenosive bolesti.

Bolni¢ko povjerenstvo radi na temelju Poslovnika o radu i pravi plan i program za svaku

godinu. Prema uputama iz Pravilnika (NN85/2012) u program su uvrstene sljede¢e mjere za

sprje¢avanje i suzbijanje Sirenja bolni¢kih infekcija:

2,

Pregled i sanitarna obrada bolesnika pri prijmu na bolni¢ko lijeCenje, a prema
klini¢kim indikacijama, mikrobiolo$ka i epidemioloska obrada pacijenta;

pregled pacijenta na prijemnom odjelu odnosno u ambulanti, pri kojem doktor medicine
na temelju klini¢kih simptoma, anamneze i epidemioloskih podataka odlucuje je li
potrebna mikrobioloska obrada i/ili izolacija;

epidemiologka obrada koja se sastoji od epidemioloske anamneze u smislu utvrdivanja
ranije stedene infekcije ili prisutne infekeije visestruko otpornim mikroorganizmima ili
prisutnosti rizi¢nih faktora bitnih za razvoj infekcije (ugradnja implantata, reoperacija,
rizi¢ni faktori bolesnika);

sanitarna obrada pacijenta koja obuhvaca kupanje i tusiranje te oblacenje u ¢isto

rublje;

Provedba sanitarno-higijenskih postupaka pri radu te ponasanje zaposlenih,

pacijenata i posjetitelja unutar objekta obveznika provodenja mjera i

pruzatelja usluga socijalne skrbi;

uspostava jasnog i jednostavnog sustava oznaCavanja kretanja osoba unutar ustanove,
oznadavajuéi zone visokog rizika odnosno zabranjenog pristupa;
donosenje Pravilnika o kuénom redu koji regulira ponasanje zaposlenih, pacijenata i

posjetitelja;
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- uspostava kruznog toka za Ciste i kontaminirane materijale (rublje, instrumenti, otpad)
na nacin da se sprije¢i krizanje &istog i nedistog materijala, ili transport u zatvorenim
spremnicima;

- postivanje odredbi organizacije zdravstvene njege i skrbi bolesnika.

3. Cidcenje, pranje te provjetravanje radnih prostorija i pripadajuce opreme;
&idcenje prostorija, radnih povrsina, pribora za rad i drugih predmeta koji podlijezu
posebnom higijenskom rezimu, po dnevnom, tjednom i mjesetnom rasporedu, odnosno
prema propisanom i prihva¢enom postupniku;

- redovito provjetravanje svih prostorija koje imaju prirodnu ventilaciju (prozore);

- strojno ili ru¢no pranje medicinskih instrumenata i opreme po protokolu.

4. Higijena ruku, koZe i sluznica;

- pranje ruku pod teku¢om vodom tekuc¢im sapunom odnosno losionom u slu¢aju
vidljive kontaminacije ruku.

- utrljavanje alkoholnog preparata u svim ostalim slu¢ajevima.

- indikacije za higijenu ruku: prije kontakta s pacijentom, nakon kontakta s pacijentom,
prije izvodenja aseptitkog zahvata, nakon kontakta s tjelesnim tekuc¢inama i
izlu¢evinama, nakon kontakta s okolinom pacijenta, te uvijek nakon skidanja rukavica.

- higijena koZe pacijenta podrazumijeva: redovito pranje i kupanje, te lokalno
dezinfekcija koze prije izvodenja invazivnih zahvata.

- higijena sluznica pacijenta podrazumijeva: redovito ¢iscenje i pranje usne Supljine

bolesnika.

5. Dezinfekcija instrumenata, medicinskog pribora i okoline:

- dezinfekcija kemijskim otopinama dijeli se prema stupnju mikrobioloske
djelotvornosti dezinficijensa (nisko, srednje i visokovrijedna), prema namjeni (koZa,
sluznice, pribor, oprema, povrsine) i prema razinama rizika (niski, srednji, visoki).

- za provodenje kemijske dezinfekcije treba imati opcu listu dezinficijensa, liste
dezinficijensa prema namjeni i razinama rizika, te upute za primjenu. Uputa za

primjenu nuZne su i za sve ostale oblike dezinfekcije.
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6. Sterilizacija opreme i pribora za medicinske postupke:

- sterilizacija je postupak uniStavanja svih vrsta i svih oblika mikroorganizama.

Provodi se vruéom vodenom parom pod tlakom za instrumente i pribor koji
podnose visoke temperature, etilen oksidom, plazma peroksidom i ioniziraju¢im zracenjem za
materijale koji ne podnose visoke temperature.

e Priprema i postupci za provedbu sterilizacije:

- svi instrumenti i pribor koji ¢e se sterilizirate moraju se prije rastaviti, oprati i
dezinficirati;

- pranje i dezinfekcija provode se u automatskim strojevima za pranje i dezinfekciju ili
ruénim postupkom po to¢no utvrdenim pravilima (standardne operativne procedure);

- instrumente i pribor nakon pranja treba sastaviti i ispitati funkcionalnost;

- instrumenti i pribor pakiraju se u spremnike za sterilizaciju, specijalne papire, tekstil ili
razli¢ite vrste vreéica i folija namijenjenih raznim vrstama sterilizacije;

- zapakirani materijal za sterilizaciju mora se propisno obiljeZiti (indikator postupka,
kome pripada, naziv seta ili sadrzaj ako nije vidljiv, datum sterilizacije ili rok trajanje
te ime osobe koja je obavila pakiranje);

- tezina paketa koji se sterilizira ne smije prelaziti 7,5 kg bez ambalaZe;

- nakon zavr$enog postupka sterilizacije, sterilizirani materijal mora se ohladiti do
sobne temperature;

- transport steriliziranog materijala obavlja se u sustavima koji stite od kontaminacije
(zatvorena kolica, kontejneri, kutije, vrece i sl.);

- pohrana sterilnog materijala do kori$tenja mora biti u kontroliranim uvjetima

(zasti¢eno od ostecenja, pradine, vlage, naglih promjena temperature itd.);

o uredaji za sterilizaciju i postupci sterilizacije moraju se redovito kontrolirati;

- ispravnost uredaja rutinski se provjerava vakuumskim testom i ~Bowie&Dick" testom
dnevno, prije pocetka sterilizacije;

- validacije (provjere) uredaja obavljaju se u odredenim vremenskim razmacima koje
diktiraju standardi od za to ovladtene osobe ili institucije;

- provjere postupaka sterilizacije provode se fizikalnim, kemijskim i bioloskim

metodama;
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fizikalnim metodama mjere se fizikalni parametri (temperatura, vrijeme, tlak,
koncentracija plinova, doza ioniziraju¢eg zracenja);

kemijskim indikatorima moze se kontrolirati svaki paket (set) ili cijelo punjenje
sterilizatora. PCD (Process Challenge Devices) se koristi za kontrolu punjenja s dugim
Supljim instrumentima i priborom;

bioloski indikatori moraju se koristiti nakon svakog servisa, popravka uredaja za
sterilizaciju ili duljeg stajanja sterilizatora i uvijek kada se steriliziraju implantati.
Rutinska provjera postupaka sterilizacije moZe se provoditi bioloskim indikatorima
koji se inkubiraju u mikrobioloskom laboratoriju (nalaz za dokumentaciju) ili brzim
biologkim indikatorima. Utestalost ovisi o vrsti sterilizacije i koli¢ini rada sterilizatora;
knjiga evidencije o radu mora se voditi za svaki sterilizator, s odgovaraju¢im rubrikama
u koje se dnevno unose podaci o vrsti i koli¢ini steriliziranog materijala, vremenu
pocetka i zavrietka svakog ciklusa sterilizacije, odgovornoj osobi, te nalazima kontrole
sterilizacije;

osoblje koje obavlja poslove sterilizacije mora imati formalnu edukaciju za

obavljanje tih poslova.

7. Asepti¢ni, antisepti¢ni i higijenski postupci pri radu;

- pod asepti¢nim, antiseptiénim i higijenskim postupcima pri radu podrazumijevaju
se:

asepti¢ni postupak jest primjena sterilnog materijala i instrumenata te asepti¢nih tehnika
rada kojima se sprjetava ulazak mikroorganizama u tijelo pacijenta (tehnika
nedodirivanja, higijena ruku i uporaba sterilnih rukavica). Primjenjuje se pri invazivnim
medicinskim postupcima, operativnim zahvatima i previjanju rana;

antisepti¢ni postupak jest dezinfekcija sluznice, rane ili koZe bolesnika te higijena ruku
i uporaba sterilnih rukavica, a provodi se prije invazivnih postupaka i operacija;
higijenski postupak se primjenjuje kada je rizik od prijenosa mikroorganizama nizak,

a obuhvacéa postupke ¢is¢enja, pranja i higijene ruku.

8. Prikupljanje, razvrstavanje, pranje, sterilizacija i transport rublja;
- pod prikupljanjem, razvrstavanjem, pranjem i transportom rublja te

sterilizacijom po potrebi podrazumijeva se:
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o prikupljanje nedistog rublja odmah nakon skidanja s pacijenta i/ili kreveta i stavljanje
u posebne nepropusne veée bez razvrstavanja te odvozenje u praonicu ili privremeno
odlaganje u prostoriju za nedisto, koje se ¢isti i dezinficira svakodnevno;

¢ odvajanje kontaminiranog rublja (krvlju ili rezistentnim bolni¢kim vrstama) i zasebno
odvozenje u praonicu;

e razvrstavanje i oznacavanje rublja u praonici, pranje, susenje i glacanje; skladistenje
&istog, klasificiranog i priredenog rublja u suhom i zra¢nom prostoru. Sukladno
dnevnom rasporedu, odvoZenje na odjele/sredisnju sterilizaciju na Cistim i
dezinficiranim kolicima, zapakirano u €iste nepropusne vrece ili u dezinficiranim
spremnicima;

e steriliziranje odredenih kategorija rublja (operacijsko i dr.)

9. Osiguranje zdravstvene ispravnosti namirnica, ukljucujuci vodu za pice te
sanitarno-tehnickih i higijenskih uvjeta pripreme, ¢uvanja i podjele hrane;
- pod osiguranjem i kontrolom zdravstvene ispravnosti namirnica ukljucujuci i
vodu za piée te sanitarno-tehni¢kih i higijenskih uvjeta pripreme, Cuvanja i podjele
hrane podrazumijeva se:

e sanitarno tehni¢ki i higijenski uvjeti i postupci skladistenja namirnica, pripreme i
podjele hrane;

e pohadanje te¢aja za stjecanje osnovnog znanja o zdravstvenoj ispravnosti namirnica i
osobnoj higijeni osoba koje rade u proizvodnji i prometu namirnica;

e nosenje odgovarajuée propisane radne odje¢e osoba koje pripremanju, prevoze i
serviraju hranu;

¢ uklanjanje bolesnih osoba i klicono$a iz lanca pripreme i podjele hrane;

e uklanjanje ostataka hrane na higijenski na¢in odlaganjem u posebne posude s
poklopcem u zaseban prostor ukoliko se odmah ne odstrani;

e svakodnevno pranje i dezinfekcija pribora i opreme, ukljucujuci kolica za prijevoz

hrane.

10.  Osiguranje zdravstvene ispravnosti i kakvoce vode za potrebe hemodijalize,

sukladno posebnim propisima.

Dokument je vlasnidtvo OZB Nagice i koristi se za sluzbene potrebe.
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- pod osiguranjem zdravstvene ispravnosti vode za potrebe hemodijalize
podrazumijeva se:

provodenje posebne kontrole kakvoée vode zatvorenog sustava u jedinicama za
dijalizu, koja mora udovoljiti bakterioloskim i fizikalno-kemijskim kriterijima.
Postupak osiguranja kakvoce vode za hemodijalizu provodi se sukladno posebnim

propisima.

11. Osiguranje kakvoce zraka sukladno posebnim propisima;

- pod osiguranjem kvalitete zraka podrazumijeva se:

izvedba, odrzavanje te nadzor zatvorenih ventilacijskih sistema, sistema s podtlakom,

aparata za kondicioniranje zraka i mehanickih filtera na nacin da se ne moZe narusiti

zdravlje pacijenta/korisnika, zaposlenog osoblja i posjetitelja. Osiguranje kvalitete zraka

provodi se sukladno standardima propisanim za pojedine sisteme te standardima za

razlidite vrste operacijskih dvorana.

12. Dezinsekcija i deratizacija sukladno posebnim propisima.
13. Zbrinjavanje infektivnog otpada, sukladno posebnim propisima.
14. Rano otkrivanje, izolacija i lije¢enje osoba oboljelih od infekcija povezanih

sa zdravstvenom skrbi;

- pod ranim otkrivanjem, izolacijom i lije¢enjem osoba oboljelih od infekcija

povezanih sa zdravstvenom skrbi podrazumijeva se:

dijagnosticiranje infekcije povezane sa zdravstvenom skrbi, mikrobiolosko

utvrdivanje uzro¢nika i njegovih osobitosti;

- epidemiolosko ispitivanje u cilju iznalaZenja izvora zaraze, putova prenosenja,
rezervoara uzro¢nika, vremena i mjesta nastanka te rasirenosti infekcija povezanih
sa zdravstvenom skrbi;

- izoliranje ili grupiranje pacijenta/korisnika i osoblja kod kojih je otkriveno
postojanje infekcije ili kolonizacije te poduzimanje drugih op¢ih i specifi¢nih mjera
za suzbijanje Sirenja infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi, prema vrsti

infekcije i uzro¢niku;
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- odgovarajuce lije¢enje ili dekolonizacija prema vrsti infekcije 1 uzro¢niku.

15. Pracenje infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi u odnosu na vrstu
infekcije, uzro¢nike, populaciju pacijenata, primjenu dijagnosti¢kih ili terapijskih

postupaka;

- Pracenje infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi obavlja se kroz kontinuirano
prikupljanje podataka iz medicinske dokumentacije bolesnika. Pracenje infekeija
povezanih sa zdravstvenom skrbi odvija se prema planu kojeg donosi Bolnicko
povjerenstvo, a obuhvaca podatke o strukturi i procesu prevencije i kontrole infekcija,
kao i podatke o infekcijama kao ishodu zdravstvene skrbi (u¢estalost i vrsta infekeija,
vrste pojedinih uzro¢nika, udestalost alertnih mikroorganizama, rezistencija na
antibiotike). Podaci prikupljeni pracenjem infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi

pohranjuju se i periodicki analiziraju.

16. Pracenje rezistencije pojedinih vrsta mikroorganizama, pracenje potrodnje
antibiotika te formiranje liste rezervnih antibiotika.
- pod pracenjem udestalosti rezistencije mikroorganizama, pracenjem potroSnje
antibiotika te formiranjem liste rezervnih antibiotika podrazumijeva se:
e pracenje odredenih vrsta bakterija i njihove rezistencije na antibiotike te ucestalosti
svih vigestruko rezistentnih bakterija;
e praéenje potrosnje antibiotika u definiranim dnevnim dozama na 1000 bolesni¢kih
dana;
e provodenje nadela antimikrobnog lije¢enja prema vrsti, uzro¢nicima i ucestalosti
bolnickih infekcija, ucestalosti rezistencije bakterija i potrodnji antibiotika te
formiranje liste rezervnih antibiotika u pojedinoj zdravstvenoj ustanovi u suradnji sa

Bolni¢kim povjerenstvom za lijekove iste zdravstvene ustanove.

17, Provodenje preventivnih i specifi¢nih mjera (imunizacija, kemoprofilaksa), te
mikrobiologka kontrola Zive i nezive sredine prema epidemioloskoj indikaciji;
- pod provodenjem preventivnih i specifi¢nih mjera, mikrobioloske kontole

7ive i nezive sredine podrazumijeva se:

Dokument je vlasnistvo OZB Nasice i koristi se za sluzbene potrebe.
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propisana imunizacija, seroprofilaksa ili kemoprofilaksa osoblja te imunizacija,

seroprofilaksa i kemoprofilaksa osoblja ili pacijenta prema epidemioloskoj indikaciji,

ukljuujuéi i kemoprofilaksu pri odredenim kirurSkim zahvatima;

e provodenje mikrobiolodke kontrole oboljelih osoba i kontakata u slu¢aju pojave ili
sumnje na infekciju povezanu sa zdravstvenom skrbi u cilju utvrdivanja potencijalnog
izvora zaraze i uvodenja mjera za suzbijanje Sirenja infekcije povezane sa
zdravstvenom skrbi;

e bakterioloska obrada svih infekcija na odjelu, uz pracenje ucestalosti rezistentnih
sojeva na pojedinim odjelima;

e bakterioloska ispitivanja neZive sredine koja se provode ciljano u slu¢aju

epidemioloske indikacije.

18. Osiguranje higijensko-tehni¢ke ispravnosti objekta, opreme i instalacija kao i
sudjelovanje pri gradevinsko-arhitektonskim rekonstrukcijama ili izgradnji;
- pod osiguranjem higijensko-tehnicke ispravnosti objekta, opreme i instalacija
podrazumijeva se:

¢ izvedbeno rjeSenje prostora i opreme obveznika provodenja mjera sukladno vaze¢im
propisima, osiguravaju¢i specifi¢ne medicinske i druge potrebe te stru¢ne zahtjeve za
smanjene rizika od infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi. Prilikom planiranja
gradevinsko-arhitektonske rekonstrukcije ili izgradnje unutar ustanove potrebno je

postivanje stru¢ne preporuke povjerenstva ustanove.

19. Edukacija cjelokupnog osoblja (zdravstvenog i nezdravstvenog) prilikom
stupanja na posao te kontinuirana edukacija o sprjecavanju infekcija povezanih sa
zdravstvenom skrbi. Edukaciju o nadelima i praksi prevencije infekcija povezanih sa
zdravstvenom skrbi moraju pro¢i svi zdravstveni i nezdravstveni radnici koji mogu do¢i

u kontakt s pacijentima/korisnicima ili medicinskom opremom.

20. Temeljna edukacija i kontinuirana edukacija ¢lanova Tima za kontrolu
bolni¢kih infekcija;
- Edukacija za zaposlenike za kontrolu infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi je:

temeljna edukacija doktora medicine i medicinskih sestara-tehnicara.
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21. Zbrinjavanje zdravstvenih i nezdravstvenih radnika koji su profesionalno

izlozeni potencijalno infektivnom materijalu. ( ubodni incident ).

Rad Bolni¢kog povjerenstva odvija se na redovnim sastancima najmanje 2 puta godisnje, a po
potrebi i &ed¢e ovisno o ucestalosti infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi i epidemioloskoj
situaciji.

Clanovi Bolni¢kog povjerenstva za svoj rad odgovorni su Upravnom vijeCu ustanove, a za
provedbu mijera za spretavanje i suzbijanje infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi
odgovoran je ravnatelj ustanove. Izvjesce o epidemiji infekcije povezane sa zdravstvenom skrbi
podnosi ravnatelj ustanove ministru nadleznom za zdravstvo. Ovisno o vrsti epidemije,
izvjeStava se Referentni centar za epidemiologiju i Referentni centar za bolnicke infekcije
Ministarstva zdravlja.

Bolni¢cko povjerenstvo suraduje s Povjerenstvom za lijekove zdravstvene ustanove,
Epidemioloskom sluzbom nadleznog Zavoda za javno zdravstvo, Sanitarnom inspekcijom,
Povjerenstvom ministarstva, Referentnim centrom za bolnicke infekcije Ministarstva zdravlja

i drugim struénim sluzbama.

6) VEZA S DRUGIM DOKUMENTIMA

- Pravilnik o akreditacijskim standardima za bolni¢ke zdravstvene ustanove

- Zakon o zastiti putanstva od zaraznih bolesti (NN 29/1994., 79/2007., 1 13/2008.,
43/2009)

- Pravilnik o na¢inu obavljanja mjera za sprietavanje i suzbijanje bolnickih infekcija
(NN 93/02)

- Pravilnik o nadinu obavljanja zdravstvenih pregleda osoba pod zdravstvenim nadzorom
(NN 23/94, 93/00)

- Pravilnik o uvjetima i na¢inu obavljanja mjera za sprjecavanje i suzbijanje bolni¢kih
infekcija (NN 85/2012)

- Priru¢nik o postupcima kontrole infekcija-(Damanni —prijevod drugog izdanja)

- Smjernice za higijenu ruku u zdravstvenim ustanovama, Lije¢nicki Vjesnik 2011;
godiste 133

- Zakon o hrani (NN 46/2007)
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- Zakon o vodama (NN 153/2009)
- Pravilnik o zdravstvenoj ispravnosti vode za pice (NN 47/2008)

- Pravilnik o nadinu provodenja imunizacije, seroprofilakse, kemoprofilakse protiv

zaraznih bolesti te o osobama koje se podvrgavaju toj obvezi (NN 164/04, 4/07)

- Pravilnik o uvjetima koji moraju udovoljavati pravne i fizicke osobe koje obavljaju
djelatnosti obvezatne dezinfekcije, dezinsekeije i deratizacije kao mjere za sprjetavanje
i suzbijanje zaraznih bolesti puc¢anstva (NN 35/07)

- Pravilnik o nadinu provedbe obvezatne dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije (NN
35/07)

- Pravilnik o standardima kvalitete i zdravstvene zastite i na¢inu njihove primjene

(NN 79/11)

7) PREGLED IZMJENA/REVIZIJA
Prvo izdanje: listopad, 2018.
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