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1) SVRHA 

 

Unutarnja oc jena se provod i kako  b i se dobio uvid u postojeće stanje te  

ident if icirala područja za unaprjeđenje posto jeć ih p rocesa rada u svrhu  

konačnog poboljšanja sustava kvalitete.  U ovom dokumentu opisan je  

postupak provedbe unutarnje ocjene u OŽB Našice.  Uključuje planiranje  

i učestalost,  način provedbe, odgovornost  za provedbu unutarnje ocjene  

te način izvješćivanja o  rezultat ima.   

 

2) PODRUČJE PRIMJENE 

Ovaj operativni postupak se primjenjuje u svim ustro jstvenim jed inicama 

OŽB Našice u kojima se provodi unutarnja ocjena.   

 

3) ODGOVORNOSTI I OVLAŠTENJA 

 

Za primjenu i nadzor ovoga OP-a odgovorni su Ravnateljstvo OŽB Našice  

i Povjerenstvo za kva litetu OŽB Našice.  Članovi T ima za unu tarnju ocjenu  

odgovorni su za provedbu unutarnje ocjene.  Voditelj unutarnje ocjene i 

medic inska sestra/tehničar iz Jedinice za kva litetu,  odgovorni su za  

vođenje zapisnika i izradu završnog izvješća.  Rukovod itelji  

organizacijskih jedinica dužni su postupit i po uputama Povjerenstva za  

kvalitetu  i/ il i Ravnate ljstva OŽB Našice.  Svi zaposlenic i dužni su  

poštovat i ovaj operativni postupak. 

 

4) OPIS POSTUPKA 

4.1.Tim za unutarnju ocjenu i ocjenitelji  

Predsjednik Povjerenstva za kvalitetu  imenu je članove i voditelja Tima za  

unutarnju ocjenu  (u daljnjem tekstu : Tim).  Tim čine zaposlenic i koji su članovi 

Povjerenstva za kvalitetu,  djelatnici Jedinice za kvalitetu  i ostali zaposlenic i 

OŽB Našice.  Djelatnici ko ji provode unutarnju ocjenu  ne smiju  biti zaposlenic i 

organizac ijske jedinice u  kojoj se p rovodi unutarnja ocjena.  
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Kontrolu  kvalitete zdravstvene njege provodi medicinska sestra/tehničar iz  

Jedinice za kva litetu i Pomoćnik ravnatelja za sestr instvo.  

Povjerenstvo za kvalitetu i Unutarnji ocjenite lji utvrđuju  standarde kvalitete  

zdravstvene zašt ite koji se ispitu ju  u pojedinim zdravstvenim djelatnostima. 

4 .2.Planiranje i  učestalost  unutarnje ocjene 

Unutarnja ocjena provodi se najmanje  jednom godišnje u unaprijed 

dogovorenim terminima sukladno godišnjem rasporedu kojega izrađuje  

predsjednik Povjerenstva za kva litetu i voditelj Tima, a odobrava Povjerenstvo  

za kva litetu.  Godišnji raspored unutarnje ocjene po organizac ijskim  jed inicama  

sadrži podatke o mjestu,  vremenu i članovima Tima ko ji će provod iti unutarnju  

ocjenu te se na početku godine dostavlja svim organizac ijskim jedinicama u  

kojima se provodi nadzor. 

4 .3. Način provedbe i područja  unutarnje ocjene 

Unutarnja ocjena se p rovodi obilaskom organizac ijskih jed inica prilikom 

kojeg se pregledava prostor,  op rema, radna praksa,  zašt ita i s igurnost  

pacijenata.  Razgovara se sa zaposlenicima i analiz ira se medicinska  

dokumentacija.  Prilikom unutarnje ocjene piše se Izvješće o unutarnjoj ocjeni 

(OB-SOPK-UNOCIZ) ko ji sadrž i se t pitanja koja su  prilagođena  

specifičnost ima pojedinih o rganizac ijskih  jedinica za svaki pojedini standard 

sukladno važeć im zakonskim p ropisima i internim dokument ima OŽB Našice.  

Iza svakog seta pitanja potrebno je označit i prema legend i promatrana područja  

S-sukladno , MP-mogućnost poboljšana,  N-nesukladno. 

Popis područja ko ja podliježu unutarnjoj ocjeni se nalazi u prilogu ovog 

dokumenta.   

Unutarnjoj ocjeni prisustvuju rukovod itelj i glavna med icinska sestra il i  

njihova zamjena organizacijske jedinice u kojoj se provodi nadzor.  

4 .4. Izvješćivanje o rezultatima unutarnje ocjene 

Po  završetku nadzora,  članovi T ima upoznaju rukovod itelja i glavnu sestru 

organizac ijske jedinice ili njihovu zamjenu o rezultat ima unutarnje ocjene.  

Temeljem prikupljenih podataka voditelj Tima unutarnje ocjene i med icinska  

sestra/tehničar iz Jed inice za kva litetu sastavlja ju Zap isnik o unutarnjo j ocjeni : 
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(OB-SOPK-UNOCZAP) koji su u  roku od 7 dana obvezni dostavit i Povjerenstvu  

za kva litetu.  Na s jednici Povjerenstva za kvalitetu  ana liziraju se rezu ltat i  

unutarnje oc jene te se predlažu budući akcijski planovi i  preventivno-popravne  

radnje.  

Izvješća unutarnje ocjene dostavlja ju se na uvid Pomoćniku ravnatelja za  

kvalitetu,  Pomoćniku ravnatelja za sest r instvo i Ravnatelju OŽB Našice.  

Origina lni dokument se arhivira u Jed inici  za kvalitetu,  a preslika Zapisnika se  

dostavlja Rukovoditelju organizacijske jedinice u kojoj je nadzor izvršen.  

Vodite lj Tima za unutarnju ocjenu izrađuje godišnje izvješće o  p rovedenim 

unutarnjim ocjenama i dostavlja ga Ravnateljstvu  OŽB Našice.  

4.5 . Izvanredna  unutarnja ocjena 

Izvanrednu  unutarnju ocjenu mogu nalož iti Ravnate lj,  Pomoćnik ravnate lja za  

kvalitetu i Pomoćnik ravnate lja za sestr instvo.  Postupak je isti kao  i kod 

redovne unutarnje ocjene.  

 

5) RADNE UPUTE  

        / 

 

6)  OBRASCI I ZAPISI 

OB-SOPK-UNOCZAP 

OB-SOPK-UNOCIZ 

 

7) PRILOZI    

Prilog 1.  Područja unutarnje ocjene 

Prilog 2.  Popis članova Tima za unutarnju  ocjenu 

Prilog 3.  Godišnji raspored unutarnje ocjene po organizacijskim 

jed inicama                                                                                                
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Prilog 1 .  Područja unu tarnje ocjene 

Neposrednom unutarnjem nadzoru p rema Pravilniku o akreditac ijskim 

standardima podliježu slijedeća područja : 

1. Primjena kliničkih smjernica,  kliničkih putova,  algoritama, protoko la 

2. Med icinska dokumentacija i uporaba lijekova  

3. Kontrola bo lničkih infekc ija  

4 . Visokoriz ični postupci 

5. Primjena svih ob lika anestez ije 

6. Uporaba krvi i krvnih pripravaka 

7. Ograničavanje/odvajanje pacijenata  

8. Preuzimanje pacijenata  

9 . Pregled korištenja usluga  

10.  Pravovremeno  i čitko popunjavanje medic inskih karto na pacijenata  

11.Inovacije zaposlenika  

12.  Sigurnost okruženja 

13.  Iskustvo i zadovoljstvo  pacijenta  

14.  Sestr inska dokumentacija  

 

 

Prilog 2. Popis članova Tima za unutarnju ocjenu 

Voditelj tima: ________________________ 

Član:_______________________________ 

Član:_______________________________ 

Član:_______________________________ 

Član:_______________________________ 

Član:_______________________________ 

Član:_______________________________ 

Član:_______________________________ 

Član:_______________________________ 

Član:_______________________________ 

Član:_______________________________ 

Član:_______________________________ 
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Prilog 3 .  God išnji raspored unutarnje ocjene po organizacijskim jed inicama 

GODINA: DATUM I 
VRIJEME 

ORGANIZACIJSKA 
JEDINICA 

 

ČLANOVI TIMA 

SIJEČANJ   

 

  

 

 

VELJAČA  

 

  

 

 

OŽUJAK  

 

  

 

 

TRAVANJ   

 

  

 

 

 

SVIBANJ  

 

  

 

 

LIPANJ   

 

  

 

 

SRPANJ   

 

  

 

 

KOLOVOZ  

 

  

 

 

RUJAN    
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8) VEZE S DRUGIM DOKUMENTIMA  

 

1 . Priručnik o standard ima kvalitete zd ravstvene zašt ite i načinu njihove  

primjene izdan od Agencije za kvalitetu   i akreditac iju u zdravstvu i 

socijalno j skrb i 

2. Pravilnik o akreditac ijskim standardima za bolničke zdravstvene  

ustanove NN 31 /11 

 

 

9) PREGLED IZMJENA 

Izdanje 1: Početno izdanje  

 


