Oznaka dokumenta: OBN-AZO

A FUPANI ) ORGANIZACIJSKA
.: - Bl C/ Anketa o zadovoljstvu JEDINICA:

A NASICH zaposlenika

Anketa je anonimna i namijenjena zaposlenicima nase ustanove. Cilj ankete je uociti probleme
s kojima se zaposlenici susre¢u na poslu, kako bi se mogli ponuditi prijedlozi za poboljSanje
uvjeta rada u nasoj ustanovi.

Molimo Vas da zaokruZite po jedan od ponudenih odgovora za svako pitanje koje po VaSem
misljenju najbolje odgovara Vasem slucaju.

Struc¢na sprema:

NSS SSS VSS VSS
Spol:
musko zensko

Dobna skupina:
manje od 20 godina 21 —40 godina 41 — 60 godina vise od 60 godina

PoloZaj na radnom mjestu:
rukovodeci nije rukovodeci

Molimo Vas da na ljestvici od 1 do 5, gdje 1 oznacava potpuno nezadovoljstvo, a 5 potpuno
zadovoljstvo, zaokruZite broj koji izraZava VaSe nezadovoljstvo ili zadovoljstvo:

1. Jeste li zadovoljni svojim poslom?

potpuno nezadovoljstvo | 1[2 1345 potpuno zadovoljstvo

2. Kako se osjecate na radnom mjestu:

potpuno nesigurno | 1 |23 [4[5] potpuno sigurno

3. Smatrate li svoj posao sigurnim?

potpuno nesiguran | 1 | 2 ‘ 3 | 4 | 5 | potpuno siguran

4. Kako ste zadovoljni organizacijom posla u Vasoj ustanovi?

potpuno nezadovoljstvo | 1 | 2 ‘ 3 | 4 | 5 | potpuno zadovoljstvo

5. Znate li kome odgovarate za svoj rad na radnome mjestu?
DA NE

6. Dobivate li povratnu informaciju od svog nadredenog o uspjeSnosti VaSeg rada?

nikada [1[2]3]4]5] uvijek
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7. Ocijenite Va$ odnos s nadredenim!

potpuno nezadovoljstvo | 121345 potpuno zadovoljstvo

8. Ocijenite Va$ odnos s ostalim suradnicima!

potpuno nezadovoljstvo [1]2]3]4]5] potpuno zadovoljstvo

9. Smatrate li da ste izloZeni diskriminaciji na poslu?

potpuno neto¢no | 1 | 2 \ 3 | 4 | 5 | potpuno to¢no

10. Jesu li Vasi stru¢ni potencijali dovoljno iskoriSteni na radnome mjestu?

potpuno nezadovoljstvo | 1 [2 ]3[4 [5] potpuno zadovoljstvo

11. Kako procjenjujete iskoriStenost Vasega radnog vremena?

potpuno nezadovoljstvo | 1 [2 ]3[4 [5] potpuno zadovoljstvo

12. Smatrate li da moZete napredovati u okviru svoje stru¢ne spreme?

potpuno neto¢no [1[2]3]4]5] potpuno to¢no

13. Koliko ¢esto idete na edukacijska predavanja, seminare i kongrese?
nikada jednom godiSnje vise puta godisnje barem jednom mjesec¢no

14. Smatrate li da je to dovoljno za uspjeSno obavljanje VasSega posla i Va§
profesionalni razvoj?

potpuno nezadovoljstvo | 1[2 13[4 ]5]| potpuno zadovoljstvo

15. Smatrate li da ste dobro informirani o vaznim stvarima u Vasoj ustanovi?

potpuno nezadovoljstvo | 121345 potpuno zadovoljstvo

16. Koji bi Vam nacin informiranja o dogadajima u Vasoj ustanovi najviSe odgovarao?
(moze vise odgovora)

usmeno od nadredenoga oglasna ploca
intranet web stranica ustanove

nesto drugo, navedite
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17. Kada bi Vam se ponudio posao slican sada$njem u drugoj ustanovi, biste li ga
prihvatili:

ne, ostao/la bih u ovoj ustanovi | 1[2[3[4[5| da, odmah bih ga prihvatio/la

18. Zbog kojih biste razloga presli na rad u drugu ustanovu:
losih meduljudskih odnosa nesigurnosti radnog mjesta
male place nemogucnosti ispunjenja Vasih radnih potencijala

nesto drugo,navedite

19. Sto bi Vas motiviralo da radite bolje i kvalitetnije? (moZe viSe odgovora)
zanimljiviji posao veca placa i stimulativno nagradivanje
kvalitetan i obziran rukovoditelj mogucénost obrazovanja i usavrSavanja
napredovanje u poslu na temelju uspjesnosti u dosadasnjem radu ugodnija radna okolina

bolja organizacija rada dovoljno bi bilo da me netko pohvali za dosadasnji rad

nesto drugo,navedite

20. Kako ocjenjujete namjeru ustanove da putem ovakvih anketa mjeri zadovoljstvo
svojih zaposlenika?

pozitivno negativno nemam misljenje

ZAHVALJUJEMO NA SURADNJI I MOLIMO VAS DA POPUNJENI LISTIC
STAVITE U ZA TO PREDVIDENI SANDUCIC!

Izvor ankete : Agencija za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu, Priru¢nik o standardima kvalitete zdravstvene zastite i nac¢inu njihove primjene. Zagreb:Agencija za kvalitetu i akreditaciju
u zdravstvu. 2011;90-3.
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