Zasto je tesko
razgovarati?

Nitko ne voli razgovarati o bolesti i smrti.
Sama pomisao na teSku bolest, na
vlastitu smrt ili smrt bliske osobe izaziva
u nama
neugodne osjecaje

Upravo zbog toga teSko bolesne i
umiruce osobe Cesto ostanu izolirane.
Prijatelji i poznanici nerijetko ih
izbjegavaju jer ne znaju Sto reci ili uciniti.
Ne zowvu ih tako Cesto kao prije i misle da
ih je vjerojatno najbolje ne posjecivati s
obzirom na teSku situaciju u kojoj se
obitelj nalazi.

| unutar same obitelji razgovori se ¢esto
izbjegavaju. Clanovi obitelji boje se da ¢e
takvim razgovorom pogorsati
bolesnikovo raspolozenje ili ¢ak opce
stanje. Bolesnik pak poku$ava zastititi
Clanove obitelji i poStedjeti ih vlastitih
strahova i briga te se povlaci u sebe.

Kad se radi o bolesti ili smrti,
biti iskren prema najmilijima
moze biti vrlo tesko.

Zasto je razgovor
ipak potreban?

Ako pronadete pravi nacin da
zapocCnete razgovor, svi Cete
vjerojatno osjetiti veliko olakSanje.

Neki ljudi ne umru onako kako su zeljeli.
MoZzda nisu ostavili oporuku ili izrazili
Zelje u vezi s vlastitim pogrebom,
financijskom potporom uzdrzavanim
¢lanovima obitelji ili darivanjem organa.
lli mozda jednostavno nisu izrekli sve sto
su zeljeli.

To nije tuzno samo za osobu koja umire,
nego i za njezine bliznje. Postoji
moguénost da im ostane mnogo

neodgovorenih pitanja te osjecaji tuge i
Zaljenja koji mogu biti duga vijeka.

Svima je u interesu suoCiti se s
konkretnim pitanjima vezanima uz smrt,
bila ona udaljena godinama ili samo
danima. Taj proces nije jednostavan.
No taj vas proces moze i zbliziti. Obitelji
Cesto kazu da osjecaju olakSanje nakon
Sto su otvoreno razgovarali o smrti.

Kako razgovarati?

Prepoznajte znakove kojima vas druga
osoba poziva na razgovor.

Izaberite pravi trenutak i mirno mjesto.
Razgovor mozete zapoceti pitanjem,
npr.: ,O ¢emu razmisljas?” ili ,Cega se
najvise pribojavas?”

Ohrabrite sugovornika reCenicom

poput: ,Znam da ovakvi razgovori nisu
jednostavni, ali bit ¢ée nam lakSe...”

Nemojte samo govoriti, nego i slusajte.

PotiCite sugovornika da kaze vise tako
da ponovite istu misao na drugaciji
nacin ili postavljajuci pitanja.

Ne prekidajte Sutnju po svaku cijenu.
Sutnja moze osobi pruZiti priliku da
dotakne teme koje su joj vazne.

Dopustite osobi da izrazi svoje
osjecCaje. Ako je prerano prekinete i
pocnete tjesiti, mogla bi se zatvoriti.

Ako je osoba svjesna teZine svoje
bolesti, izbjegavaijte rijeci ,ne brini, sve
Ce biti u redu” jer se mogu doZivjeti kao
umanjivanje problema.

Pristupite osobi bez moraliziranja i
osudivanja. Dajte joj do znanja da je
prihvacate bezuvjetno, sa svim
njezinim osjecajima i reakcijama.

Ako vam osoba pokaze da ne zeli
razgovarati, postujte tu odluku. Mozda
Ce zapoceti razgovor drugom prilikom.



Neke teme za razgovor:

Sto osjeéate prema svojim voljenima

O Zivotu, uspomenama, padovima i
uspjesima

O bolesnikovu Zeljenom nacinu zivota
sve do same smrti

Kako biste htjeli da vas se pamti

Sto Zelite da bude rijeSeno za vaseg
Zivota i tko vam u tome moze pomoci
lako Ce vasi sugovornici mozda u
pocetku Zeljeti promijeniti temu,
razgovor ¢e na kraju i njima donijeti
olakSanje.

Ponekad je najteze razgovarati s
najblizima. PokuSajte prvo razgovarati s
nekom drugom osobom koju postujete i
kojoj vjerujete.

Vaznim temama poput ovih bolje se
posvetiti u nekoliko navrata, nego sve
pokusSati obuhvatiti jednim razgovorom,

Obratite nam se kako
bismo vama ili vama
bliskoj osobi pomogli
ostvariti zdravstvenu,
psihosocijalnu ili duhovnu
potporu u teskoj ili
neizljeCivoj bolesti.

Kontakti

KBC Rijeka: Ambulanta za palijativnu
medicinu i lije€enje boli - Lokalitet Rijeka
Adresa: KreSimirova 42, 51000 Rijeka
Poliklinika Rijeka, prizemlje, soba D (na
kirurskoj poliklinici)

Radno vrijeme: pon-pet 8-16h

Tel: 051/658-882

E-mail: anesteziologija@Kkbc-rijeka.hr

KBC Rijeka: Ambulanta za palijativnu
medicinu i lijeenje boli - Lokalitet Susak
Adresa: Tome Strizi¢a 3, 51000 Rijeka
Radno vrijeme: pon-pet 8-19h

Tel: 051/407-424

Poliklinika SuSak, soba broj 8

E-mail: anesteziologija@kbc-rijeka.hr

Centar za palijativhu skrb Doma zdravlja
Primorsko-goranske zupanije

Adresa: Tizianova 15, 51000 Rijeka

Tel: 051/323-168

Radno vrijeme Centra: pon-pet 7-14h
Kuéne posjete mobilnih palijativnih

timova: pon-pet 7-21h

Hospicij "Marija K. Kozuli¢"
Adresa: Tizianova 15, 51000 Rijeka
Tel: 051 /585 - 061 (ravnateljica)
Tel: 051 /585 - 090 (glavna sestra)
Fax: 051 /585 - 091

E-mail: hospicij@ri-nadbiskupija.hr

RAZGOVORI
NA KRAJU ZIVOTA
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